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Pour satisfaire 
davantage sa clientèle !

SOMAGEP-SA SUR LE CHEMIN DE LA CERTIFICATION 

CONTRÔLE À LA SOMAGEP-SAELECTION DES DELEGUES DU PERSONNEL

De multiples garde-fous déployés
Une leçon de démocratie à la

 SOMAGEP-SA !
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SOMAGEP-SA SUR LE CHEMIN DE LA CERTIFICATION 

Pour satisfaire davantage sa clientèle !
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CHEF DEPARTEMENT AUDIT IN
 « La mise en œuvre d’une telle démarche ne s’im

On sait, il est même devenu banal de
le dire, que toutes les organisations
sont confrontées à la globalisation 
des marchés et aux exigences de
plus en plus fortes des parties inté-
ressées. Ce paradigme a une consé-
quence fondamentale sur toutes les 
organisations : elles doivent s’adap-
ter! Tout organisme, y compris notre 
propre corps, a des facultés d’adap-
tation. Cette acclimatation passe 
nécessairement par un système de 
management intégré (qualité, sécu-
rité et environnement) permettant
d’améliorer les performances.
La mise en œuvre d’une telle dé-
marche ne s’improvise pas et ne 
saurait être un projet facile. Elle 
demandera une implication forte 
de la Direction et du responsable 
en charge de sa réalisation et une
méthodologie qui lui permettra une 
approche pragmatique. L’obtention 

-
tage non négligeable pour l’organi-
sation qui la détient. Les prérequis 
ci-dessous sont fondamentales pour 
obtenir le précieux sésame :
• Comprendre les raisons princi-

-
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NTERNE, AMADOU COULIBALY : 
provise pas et ne saurait être un projet facile ».

sation (motivations et contraintes) ;
• Faire un diagnostic initial de l’organisation (meil-
leure compréhension de l’organisation interne et des 
enjeux) sanctionné par un plan d’actions général qui
sera déployé pour corriger les éventuels écarts ;
• Elaborer la cartographie des processus (le consensus
sur le découpage) ;
• Prendre en compte les exigences, les risques et les
opportunités : Matrice PAP et l’analyse SWOT ;
• Fixer des objectifs pertinents au sein de l’organisa-
tion (déclinaison des objectifs et évaluation des res-
sources permettant d’atteindre les-dits objectifs) ;
• Etablir un plan d’actions répondant aux objectifs et
exigences de la norme ISO ;

-
sations ;
• Faire la revue de direction (le bilan de l’ensemble

-
nuer sans cesse!

de multiples avantages :
1. Une meilleure appropriation de la norme ISO 9001
en plaçant la satisfaction du client comme le dénomi-
nateur commun à toutes ses exigences (l’écoute du 
client et prise en compte de ses exigences actuelles et 
futures.) ;
2. Une meilleure maitrise des risques liés aux activités
de l’organisation ;

3. Une assurance de transparence et de rentabilité
-

giques) ;
4. Une conformité aux exigences, légales, réglemen-
taires, normatives, éthiques et déontologiques de l’or-
ganisation ;
5. Une reconnaissance internationale reconnue (une
image de marque forte) ;
6. Une garantie du professionnalisme donnée aux par-
ties intéressées (clients, fournisseurs, PTF, banques,

-
seurs (sous-traitants) ;

portefeuille clientèle) ;
8. Une homogénéisation du fonctionnement de l’en-
treprise (élaboration d’objectifs pertinents et d’indi-
cateurs de performance, amélioration continue) ;
9. La création de valeur ajoutée par une optimisation
du rendement (économie de ressources) ;
10. Une valorisation du personnel (réactivité des col-
laborateurs - amélioration de l’environnement de tra-
vail et des ressources matérielles).

-
-

tement son système de management qualité, sécurité 
et environnement (QSE) dans l’organisation. Elle doit 
être un projet d’entreprise, un projet maîtrisé qui vise
l’amélioration continue.

Projet
-
-

-

-
-

-

-
-

-
-
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CONTRÔLE ET GOUVERNANCE À LA SOMAGEP-SA
La Direction du Budget et du Contrôle de Gestion,
les Départements Contrôle Général, Audit Interne 
et Qualité Sécurité Environnement, sont des outils 
de contrôle que la Société Malienne de Gestion de

de promouvoir en son sein les pratiques de bonne
gouvernance et d’acquérir une amélioration de sa
performance économique. Grâce à ces garde-fous,
le contrôle à l’interne s’applique convenablement

au niveau des processus décisionnels et permet de
-

bilité des informations et, à assurer une la bonne 
gouvernance pour toutes les parties prenantes.

Sortie des entrailles d’EDM-SA en 2010, la So-
ciété Malienne de Gestion de l’Eau Potable (SO-
MAGEP-SA) n’a pas perdu son temps à rejoindre le
cercle restreint des grandes entreprises les mieux
structurées du pays. En dépit de sa jeunesse et de 
son statut d’entreprise d’Etat, la SOMAGEP-SA a 
mis en place plusieurs mécanismes de contrôle  en

ses affaires.
En terme d’objectifs, lesdits mécanismes visent :

DIRECTION DU BUDGET ET CONTROLE DE GESTION
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Découverte

A : De multiples garde-fous déployés...
Secundo, la préservation du patrimoine : un bon
contrôle prévoit divers mécanismes dont notam-
ment des validations systématiques et des biens

-
venir les erreurs, la perte et le vol.
Tercio, l’optimisation des ressources : la compé-
tence du personnel et la répartition adéquate des 

-
formation.
Quarto, la prévention et la détection des erreurs et
fraudes : l’application de procédures de contrôle 
adéquates permet de réduire les risques au mini-
mum.

A la SOMAGEP-SA, le système de contrôle est ar-
ticulé autour des départements de : la Direction du 
Budget et du Contrôle de Gestion, Contrôle Gé-
néral, Audit Interne et Qualité Sécurité Environ-
nement. Complémentaires, ils sont tous rattachés
au Directeur Général qui les utilise pour prévenir
l’entreprise contre les risques de pertes de reve-
nus, la destruction ou la perte d’actifs, l’insatis-
faction des clients, la fraude, la malversation ou 

gestion, etc.

différents outils de contrôle il convient de passer
en revue leurs rôles et leurs missions.

7
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AUDIT INTERNE

c
-
-

-

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-

QUALITE, SECURITE ET ENVIRONNEMENT (QSE)

Découverte
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CONTRÔLE GÉNÉRAL

Les inspecteurs
du Département 
Contrôle Général

Des Auditeurs Qualité
de la SOMAGEP-SA

Découverte
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ELECTION DES DÉLÉGUÉS DU PERSONNEL : Quand la SOM

LE PRÉSIDENT DE LA COMMISSION D’ORGANISATION DES ELECTIONS, ABD

« C’est aussi d’être proche des attentes des personne
constructif avec les responsables d

-
-
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MAGEP-SA donne une leçon de démocratie !

DOUL AZIZ TRAORE, DRH-MG, A PROPOS DES DÉLÉGUES DU PERSONNEL :

-
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els qui les ont mandatés et de maintenir un dialogue 
des établissements et la DRHMG »

L’organisation du second tour dans les établissements de vote de Kalabancoura, Sénou, Zone Aéro-
portuaire, Baco-Djicoroni s’explique par le fait de l’évolution de l’effectif du nombre d’électeurs dû
aux mouvements du personnel au niveau de la Direction de production après l’établissement des
listes électorales. Donc, au lieu de deux délégués titulaires et suppléants, le vote s’est déroulé sur la
base de l’obtention qu’un seul titulaire et suppléant.

-

Délégué du personnel, porte-parole des travail-
leurs !

-

-

-
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DIRECTEUR RÉGIONAL DE SEGOU, MOUSSA SISSOKO:

« Un esprit d’unité, de cohésion pour la

prospérité de la SOMAGEP-SA »

-
-

-

-

CHEF DEPARTEMENT JURIDIQUE, OUMOU MAIGA : «

ELECTIONS DES DÉLÉGUES DE PERSONN

Retrouvez  nous  sur les adresses suivantes:
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DIRECTEUR RÉGIONAL DE  MOPTI, Kalifa CISSE :

« Les élections ont été supervisées par la 

Direction Régionale de l’Inspection du Travail »

-
-

-

-

-
-

« Notre société s’est inscrite dans la légalité ! »

NEL DANS LES DIRECTIONS RÉGIONALES
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Actu-Event
DIRECTEUR RÉGIONAL SIKASSO, Drissa GUINDO :

« Les formations et expériences reçues nous ont
bien outillés »

-

-
-

-

-
-

-
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-
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DIRECTEUR RÉGIONAL KOULIKORO, Amidou DEMBELE: 

« Nul n’a perdu, c’est la victoire de la SO-
MAGEP-SA »

-

-

-

-
-
-
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-
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DIRECTEUR RÉGIONAL  TOMBOUCTOU, Chehi MAIGA : « Une organisation matérielle satisfaisante »

DIRECTEUR RÉGIONAL DE GAO, Idrissa Alhousseyni :« La concurrence était rude mais l’esprit collectif a prévalu »

DIRECTEUR RÉGIONAL DE KAYES, BANGA ISMAEL BAH : 
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LE PRESIDENT DU CONSEIL SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE DR PAPA SAMBA DIOP : 

« Un changement de paradigmes semble 
nécessaire en ces moments »

R
PSD :

-

-
-

-

-

-

-
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Ibrahim Ouologuem, au nom du Comité Local d’Organisation,
a présenté, le mardi 17 juillet 2018, en Ouganda, lors de la 79e
Session du CST de Kampala, le rapport de l’Organisation du 19e
Congrès de l’AAE, tenu à Bamako, du 11 au 16 février 2018. 

Ainsi, ressort-il du document une recette de 424 307 032 F CFA,
levé, par ordre d’importance, grâce au sponsoring des parte-
naires,  aux frais d’inscription des participants et aux contribu-
tions de la SOMAGEP-SA et de la SOMAPEP-SA. Les dépenses
arrêtées à  408 365 832 F CFA,  ont été essentiellement dévolues

l’évènementiel,  à la restauration, au  service d’interprétariat,
l’aménagement de chapiteaux et au transport des participants.

A l’heure du bilan du 19e Congrès de l’AAE, il ressort, pour les
activités relevant du Comité Local d’Organisation, un résultat

tenue du congrès à Bamako, parachève le processus, entamé en

de l’Association  Africaine de l’Eau.

Par ailleurs, à travers l’organisation du Congrès, la SOMAGEP-SA 
-

trer à l’opinion internationale que le Mali est un pays fréquen-

table contrairement aux préjugés et stéréotypes développés.

La réussite de ce Congrès, à tout point de vu, a redonné au Mali 
la place qui était la sienne sur l’échiquier des rencontres interna-
tionales dans les secteurs de l’eau et de l’assainissement.

PRÉSENTATION DU RAPPORT DU 19E CONGRÈS
Un bilan globalement positif salué par l’AAE

-

-

-

-
-

-

-
-

-
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CONTRIBUTION
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Journée de la salubrité : la SOMAGEP-SA nettoie 
Djicoroni Para et sensibilise sa population

Presentation de vœux à la SOMAGEP-SA : 

Le PCA salue le dévouement de la 
Direction Générale !

-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-

Actualités

La Direction  Générale appelle à
 l’unité syndicale
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Bon à savoir

LA CLIMATISATION AUTOMOBILE, 
UN TUEUR SILENCIEUX !

COIN DU RÈGLEMENT 
INTÉRIEUR

CHAPITRE V : DISCIPLINE

25.5 La procédure de licenciement est en-
clenchée dans les cas suivants :

-

-

-

-
-

-

-

SANTÉ ET TRAVAIL

~

~
-

-

~
~

~
-

~
~

~

-

~

~

~
~

~
-

~

-

~

~

~
-
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FINALE DE LA COUPE BNDA 2018
Total-Mali s’impose face à la SOMAGEP-SAEdito!

-

-

-

-

-

-

AKK

Vaincue sans déméritée !

SPORT


