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A

L’honneur revient à tous !

Le 27 Avril 2020, la Société Malienne de Ges-
tion de l’Eau Potable (SOMAGEP-SA) à moins 
d’une décennie de son existence, a été cer-

-

-

-
-

-

-

Société dans une démarche d’amélioration conti-

-

En outre, l’honneur revient à tous les acteurs no-
-

-

des travailleurs de la Société surtout ceux des

-

-

ont caractérisé le déroulement de leur mission 
lors de la restitution des travaux de l’audit à la 

DG Dramane COULIBALY
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La Société Malienne de Gestion de l’Eau Potable (SOMAGEP-SA) vient d’obtenir 

-

-

-
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R -
cation ISO 9001/2015 ? 

-
-

-
 ?

-
-

-

-

-

-

-
-

-

et à la documentation des décisions d’améliorations 

la SOMAGEP-SA ?

LE CHEF DE DEPARTEMENT QSE, ABDOULAYE KO

 « Nous avons enregistré 06 points forts , 22 po
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-

motiver l’encadrement, de maintenir la mobilisation 

-

-

-
-

-

ONE À PROPOS DE L’AUDIT DE LA CERTIFICATION :

oints sensibles et 04 non conformités mineures » 

L -

-
-

des demandes et des réclamations des clients, 

-

-

-

main- tenir 
la continuité 
de service de 

-

SOMAGEP-SA 
est orientée 
vers la satis-

-

-

DIRECTEUR DE LA PRODUCTION, SALIYA KONE :
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CONSEILLER DU DIRECTEUR GÉNÉRAL, A

« La SOMAGEP-SA prouve son expertise av

Robinet Dji : Quelle est la valeur d’une  cer-

nôtre ?

Qu’est-ce que la SOMAGEP-SA gagne dans l’ob-
 

-

-

-

-

-

-

R

-

-

-

CHEF DEPARTEMENT AUDIT INTERNE, AMADOU COULIBALY : « 
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ABDRAHAMANE DEMBELE (2018-2020) :

vec l’obtention de la certification ISO 9001»

-

-

-

-

-

Quel est le lobbying que la SOMAGEP-SA fait avec 
-

naires ?
-

-

-

-

-

-

-

-

Avez-vous autre 

-

qu’on nous re-
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QUAND LES PILOTES SE PRONONCE

M -
bution a 

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

N -

-

« 

Ala contri-
b u t i o n 

autres,  un suivi 

-
tentes,  l’élaboration du bilan social de l’entre-

, 

-

-

d’actions, les tableaux de bord, améliorer l’ana-
-
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ENT SUR LE RÔLE QU’ILS  ONT JOUÉ

N -

-
-

dures et des instructions de 
travail ;

-
cient des demandes de travail 
et des incidents soumis ;

Nous avons tra-

- élaborer et à 
mettre à jour tous les 

les réunions d’activités;
- traiter  les écarts d’au-

-
tre audités 

- de veiller sur les indicateurs de suivre;
- d’évaluer et améliorer les résultats obtenus;

-
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la DD de 

M o n 

de deman-

-
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-

SOMAGEP-SA, revue trimestrielle d’informations générales

131133

L -

-

-

-

Actu-Event



SOMAGEP-SA, revue trimestrielle d’informations générales

14

S -

-

-

-

-

REACTIONS AU  NIVEAU DES

L
-

-

-
-

-

-

-
-

-

-

-

-
-

-

-
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-
-

-

-

-

-

)

S AGENCES COMMERCIALES

A la SOMAGEP-SA,

-

-
-
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REACTIONS DES PARTENAIRES SOCIAUX
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M -

-
-

E -
-

-

de la SOMAGEP-SA 
-

REACTIONS DE LA SOCIETE CIVILE
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AFAQ  AFNOR  AFRIQUE  DE  L’OUEST - Bât  Hameau  Rue  J 67 villa 16 Vallon II Plateaux – 25 BP 760  

Abidjan 25 – Côte d’Ivoire –   
T. +225 27 22 41 79 80/ 85 85 – F. +225 27 22 41 77 77, société de AFNOR Groupe – SARL au capital de 

1 000 000 FCFA- BOA Cpt. N° 01144050009  
Réel Normal d’Imposition –Centre des Moyennes Entreprises de DJIBI – CC:0543282H – RC : CI-ABJ-2017-

M-04471 – www.afnor.org 

 
 

 
 
 
A RAPPELER DANS TOUTE 
CORRESPONDANCE 
 
Votre numéro d’affaire : 4191793  

SOMAGEP-SA 
 
BP E 708 – BAMAKO - MALI 

A l'attention de Monsieur KONE ABDOULAYE    

 
Affaire suivie par ANIELA KOFFI  
Tél : + 225  27 22 41 79 80 / + 225 27 22 41 85 
85 
Fax : + 225 27 22 41 77 77 
E-Mail : afaqafnorao@gmail.com 
 
 
Monsieur, 
 
Suite au dernier audit de SUIVI 1 réalisé du 08 au 11 Mars 2021, nous avons le plaisir de vous 
informer que le comité a décidé le maintien de la validité du certificat N°2020/86581.1 de votre 
organisme avec le référentiel ISO 9001 V 2015. 
 
Nous vous transmettons le rapport d’audit définitif ainsi qu’une enquête de satisfaction que nous vous 
remercions de bien vouloir compléter ; votre réponse nous est précieuse pour constamment améliorer 
notre qualité de service. 

Nous vous remercions de la renvoyer à l’adresse suivante : 

afaqafnorao@gmail.com 

Nous vous rappelons que vous pouvez faire état de votre certification, sur votre papier commercial et 
sur votre documentation, en respectant la charte graphique AFAQ AFNOR et le règlement d'utilisation 
de la  marque AFAQ AFNOR (ce dernier vous a déjà été remis avec le contrat de certification qui nous 
lie). 

Restant à votre disposition pour tout renseignement complémentaire, nous vous prions d'agréer, 
Monsieur, nos sincères salutations. 
 

Abidjan, le 19 Avril 2021 
 
 
AFAQ AFNOR AFRIQUE DE L’OUEST 

 
 
 

                                                                                                     ANIELA N’CHO Epse KOFFI 
 
 
 

           
 
Informations particulières : 
 
Nous vous rappelons que l’audit de SUIVI 2 est prévu pour le 17/01/2022 

D

-

-

-
-

-

-

-

-

-
-
-

DE LA SOMAGEP-SA

maintient 
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Bon à savoir
COIN DU RÈGLEMENT 

INTÉRIEUR

CHAPITRE II : 

 
travail 

-

-

séance de travail sans autorisation de 

-
-

-

-

-

-

COVID -19 ET TRAVAIL
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-
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